Datenschutzerklarung

Unabhangig davon, wie Sie mit uns interagieren, ist es fir Sandvik AB und seine weltweiten
Tochtergesellschaften wichtig, dass Sie Vertrauen in den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
haben. Diese Erklarung soll lhnen helfen zu verstehen, welche personenbezogenen Daten wir erheben,
warum wir sie erheben und wie wir sie verwenden, sowie wie Sie lhre Datenschutzrechte ausiiben konnen.

Diese Erklarung enthalt auch unsere Kontaktdaten fiir den Fall,dass Sie Fragen oder Wiinsche zu lhren Daten
haben. Fir die Zwecke dieser Erklarungbezeichnet der Begriff ,personenbezogene Daten"alle Informationen
Uber eine identifizierte oder identifizierbare Person und umfasst ,personenbezogene Daten, ,persénliche
Informationen” oder ahnliche Begriffe, wie sie in den geltenden Gesetzen definiert sind.

Um zu verstehen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die wir aus Cookies und anderen
Tracking-Technologien fiir Web- oder Mobilgerate erfassen, lesen Sie bitte die Cookie-Datenschutzrichtlinie.
Wenn Sie eine Sandvik-Tochtergesellschaft besuchen, finden Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie
unten auf der Website.

Andere Sprachen

Diese Datenschutzerklarung finden Sie in anderen Sprachen am Ende dieser Seite.
Inwiefern betrifft Sie diese Erklarung?
Sie sind:

Diese Erklarung gilt fiir Sie, wenn Sie derzeit oder potenziell:

e Kunde - Sie oder das Unternehmen, flir das Sie arbeiten, haben unsere Produkte oder
Dienstleistungen gekauft oder Interesse daran bekundet

e Lieferant — Sie arbeiten fiir eines unserer zahlreichen Lieferantenunternehmen, von denen wir Waren
und Dienstleistungen beziehen

e Handels- oder Verwaltungsvermittler — Sie arbeiten fiir einen unserer zahlreichen Vertriebspartner
oder andere Mittler wie unsere Vertreter und Zollagenten

o Digital registrierte Person — Sie nutzen unsere Websites oder einen unserer digitalen Dienste, um:
o Informationen uber unsere Produkte oder Dienstleistungen anzufordern
o sich fiir Newsletter oder von Sandvik gesponserte Veranstaltungen anzumelden
o sich fiir Sandvik-Abonnements oder Community-Foren zu bewerben
o an Umfragen oder Marketingkommunikation teilzunehmen
e Physisch registrierte Person— Sie registrieren sich personlich bei einer unserer Veranstaltungen

o Digitaler Besucher — Sie besuchen unsere Websites oder nutzen unsere digitalen Dienste ohne
Registrierung

e Besucher eines unserer Standorte— Sie besuchen eines unserer Biiros oder einen unserer Standorte

e Vorstandsmitglied - Sie sind Mitglied des Vorstands von Sandvik AB oder eines Unternehmens
innerhalb der globalen Tochtergesellschaftsgruppe



e Aktionar — Sie besitzen Aktien von Sandvik

Je nach lhrer Beziehung zu Sandvik und lhren Aktivitaten mit Sandvik kénnen Sie in mehr als einer dieser
Kategorien aufgefiihrt sein. Wenn Sie beispielsweise unsere Produkte gekauft, eines unserer Webformulare
ausgefiillt und zu einem bestimmten Zeitpunkt einen Sandvik-Standort besucht haben, kénnen Sie sowohl
Kunde als auch digital registrierte Person und Besucher einer Einrichtung sein.

Wir sind:

Sofern wir Ihnen nichts anderes mitteilen, ist das Sandvik-Unternehmen, das die ,Verantwortliche Stelle” fiir
Ihre personenbezogenen Daten ist, das Unternehmen, zu dem Sie eine Beziehung haben — zum Beispiel:

Wenn Sie Kunde sind, das Sandvik-Unternehmen, das lhnen unsere Produkte verkauft hat. In der Regel ist
dies das Sandvik-Unternehmen, das lhre Daten zuerst erfasst hat.

Wenn Sie Vorstandsmitglied oder Aktionar sind, das Sandvik-Unternehmen, an dem Sie Aktionar oder
Vorstandsmitglied sind.

Wenn Sie Kunde, Lieferant, kommerzieller oder administrativer Vermittler sind, das Sandvik-Unternehmen,
das eine Geschaftsbeziehung zu der Organisation unterhdlt, die Sie vertreten oder fir die Sie als
Ansprechpartner fungieren.

Wenn Sie eine digital registrierte Person, physisch registrierte Person, digitaler Besucher, Besucher eines
Standortes oder Lieferant, kommerzieller Verwaltungsvermittler sind, das Sandvik-Unternehmen, mit dem Sie
anderweitig interagieren, das Sie besuchen oder mit dem Sie kommunizieren.

Weitere Informationen zum Verantwortlichen erhalten Sie, wenn Sie uns eine Frage iber den unten stehenden
Abschnitt ,Kontakt” senden. Sie konnen eine Liste aller Sandvik-Unternehmen einsehen.

Sandvik ist ein globales Unternehmen. In vielen Landern gelten unterschiedliche Vorschriften dartiber, wie
wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen diirfen. Wir streben einen einheitlich hohen Standard fir
den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten an, daher gilt diese Erklarung weltweit. Nachstehend
erlautern wir, wann die Vorschriften in bestimmten Landern abweichen kénnen (z. B. wenn |hre Rechte nicht
genau dieselben sind).

In einigen Fallen kann lhnen das lokale Sandvik-Unternehmen weitere Informationen zur Erganzung der
Angaben in dieser Erklarung zur Verfligung stellen.

Welche Arten von personenbezogenen Daten verwenden wir und warum?

Wir erfassen und verwenden die unten beschriebenen personenbezogenen Daten (iber Sie. In der Regel
erfassen wir diese Daten direkt von Ihnen. Manchmal erfasst Sandvik Daten Uber Sie aus einer anderen
Quelle. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn unsere Geschaftspartner oder Lieferanten uns
Informationen uber Sie zur Verfligung stellen. Wir erfassen auch personenbezogene Daten aus 6ffentlichen
Quellen wie sozialen Medien. In den konkreten Fallen, in denen dies geschieht, werden wir weitere
Informationen uber die Quellen Dritter bereitstellen.

Wenn Sie Kunde, Lieferant, kommerzieller oder administrativer Vermittler sind +
Zwecke Arten von Daten und Rechtsgrundlagen Externe Empfinger
gegebenenfalls (siehe auch
Drittquellen fiir die Weitergabe von
Erhebung Informationen

aullerhalb von
Sandvik)



(1) Bereitstellung von
Informationen tber
Produkte und
Dienstleistungen,
einschlieBlich
Sicherheits- und
technischen Fragen,
wenn Sie bereits
Kunde sind

(2) Bereitstellung von
Informationen Uber
Produkte und
Dienstleistungen, die
flr Sie interessant
sein konnten, und
Generierung neuer
Umsatze;

Verstandnis dafiir, an
welchen Produkten
und Dienstleistungen
Sie interessiert sein
konnten.

Generierung neuer
Kundenkontakte

Bewertung der Kredit-
und Zahlungshistorie,
Erleichterung von
Zahlungen, Erfillung
von Verpflichtungen
zur Bekampfung von
Geldwasche und
Verwaltung von
Zahlungen.

Kontaktdaten (wie
Name,
Geschaftsadresse, E-
Mail-Adresse und
Telefonnummer)

Drittanbieter:

Unsere
Marketingpartner und
Social-Media-
Unternehmen wie z.
B. LinkedIn.

Organisationsdaten
(z. B. in welchem
Unternehmen und in
welcher Abteilung Sie
arbeiten)

Organisationsdaten
(z. B. in welchem
Unternehmen und
welcher Abteilung Sie
arbeiten)
Finanzdaten (z. B.
Kredit- oder
Zahlungsinformation
en, Bankkontodaten)

(1) Um einen Vertrag mit lhnen
zu erfiillen oder Schritte vor dem
Abschluss eines Vertrags mit
Ihnen zu unternehmen.

(2) Wenn wir einen Vertrag mit
Ihrer Organisation haben, haben
wir ein berechtigtes Interesse
daran, unsere Geschaftstatigkeit
auszuiiben und zu verbessern.
Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, Sie lber
relevante Produkte und
Dienstleistungen auf dem
Laufenden zu halten.

(2) Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, unsere Produkte
und Dienstleistungen zu
vermarkten, und manchmal
bitten wir Sie um lhre
Zustimmung, wenn Sie ein
potenzieller Kunde sind.

Wir bitten Sie moglicherweise
um lhre Zustimmung dazu. Wir
haben auch ein berechtigtes
Interesse an der Vermarktung
unserer Produkte und
Dienstleistungen.

Wir bitten Sie moglicherweise
um lhre Zustimmung dazu. Wir
haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, unsere Produkte
und Dienstleistungen zu
vermarkten.

Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, unsere Produkte
und Dienstleistungen zu
vermarkten.

Zur Erfullung eines Vertrags mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung von
Malnahmen vor
Vertragsabschluss.

Zur Erflllung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen, z.
B. Buchhaltungs- und
Geldwaschebekampfungsvorsch
riften gemal geltendem Recht,
und in Fallen, in denen kein

o

Kunden
Anbieter

Kunden
Lieferanten

Externe Berater
Anbieter
Behorden



Erleichterung der
Auftragsabwicklung,
des Versands und der
Gewahrleistung sowie
Verwaltung von
Servicevertragen.

Verwaltung der
Beziehung sowie
Kommunikation und
Entwicklung neuer
Schulungsmaoglichkeit
en, die fir Sie
interessant sein
konnten.

Kommunikation in der
Sprache lhrer Wahl
und Berucksichtigung
lhrer
Ernahrungsbediirfniss
e.

Erflillung von
Vertragen und
Garantien,
Produktentwicklung
und Erfillung unserer
Support- und
Wartungsverpflichtun
gen.

Im Zusammenhang
mit unseren digitalen
Diensten, der
Einrichtung von IT-
Systemkonten und
dem Zugriff auf
unsere digitalen
Systeme sowie der
Verhinderung des
Missbrauchs unserer
Dienste.

Erfillung unserer
gesetzlichen
Verpflichtungen zur
Aufzeichnung von

Vertragsdaten (wie
Verkaufs-
/Kaufauftrage,
Lieferadresse oder
Riicksendeadresse),
Rechnungsdaten und
andere im Rahmen
unserer Vertrage
erhobene Daten
Lern-
/Schulungsunterlage
n (z. B. Teilnahme an
Schulungen,
Abschluss von
Lernaktivitaten,
Kompetenzdaten,
Qualifikationen)

Individuelle
Praferenzen (z. B.
Sprache und
Essensvorlieben)

Service- und
Garantiedaten (z. B.
Reparatur- und
Servicehistorie sowie
Reklamationen)

Anmeldeinformation
en wie Vor- und
Nachname,
Benutzername,
Anmeldedaten, E-
Mail-Adresse,
Unternehmen, fiir das
Sie arbeiten.

Gesundheits- und
Sicherheitsdaten (z.
B. Vorfalle wahrend
Besuchen in unseren

spezifisches Gesetz gilt, gemal
unseren berechtigten Interessen,
Geschafte mit kreditwirdigen
Kunden von zu tatigen.

Zur Erfillung eines Vertrags mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung von
Malnahmen vor
Vertragsabschluss.

Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, unsere
Geschaftsablaufe zu betreiben
und zu verbessern.

Zur Erfiillung eines Vertrags mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung von
MalRnahmen vor
Vertragsabschluss.

Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, Sie Uber die
beste Verwendung unserer
Produkte und Dienstleistungen
auf dem Laufenden zu halten.
Wir bitten Sie moglicherweise
um lhre Zustimmung dazu.

Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, unsere
Geschaftsablaufe zu betreiben
und zu verbessern.

Zur Erfillung eines Vertrags mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung von
MalRnahmen vor
Vertragsabschluss.

Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, unsere
Geschaftstatigkeit auszuliben
und zu verbessern.

Zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses, unsere
Kunden als autorisierte
Endnutzer zu identifizieren und
unseren Kunden sichere digitale
Losungen anzubieten. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse
daran, unsere Dienste
kontinuierlich zu verbessern.

Zur Erflllung unseres Vertrags
mit Ihnen.

Anbieter
Vermittler

Externe Berater
Anbieter

Lieferanten

Lieferanten

Anbieter

Externe Berater
Behorden
Anbieter



Vorféllen und zur
Bearbeitung von
Ansprlichen sowie zur
Verbesserung der
Sicherheit in
gefahrlichen
Umgebungen und zur
Erleichterung des
Zugangs fir Personen
mit besonderen
Bedurfnissen.

Bitte beachten Sie,
dass einige dieser
Daten als sensible
personenbezogene
Daten (oder in
bestimmten
Rechtsordnungen als
Daten besonderer
Kategorien) angesehen
werden kénnen, die ein
héheres Schutzniveau
als andere Formen
personenbezogener
Daten erfordern.
Organisation von
Reisen zu Sandvik-
Standorten und
Veranstaltungen.

Sponsoring und
gemeinnutzige Arbeit:

Einhaltung von
Handelssanktionen
und
Exportkontrollgesetze
n, die flir unsere
weltweiten Aktivitdten
gelten, darunter
Gesetze inder EU, den
USA und anderen
Rechtsordnungen, die
flir unsere globalen
Aktivitaten im Bereich
» erforderlich sind.
Dazu gehort die
Uberpriifung von
Personen und
Organisationen
anhand offizieller
Sanktionslisten, um
verbotene
Transaktionen zu

Test- und
Produktionsstatten
sowie Verletzungen,
die durch die
Nutzung unserer
Gerate entstehen
kdnnen)

Reisedaten (z. B.
Visa- und
Passinformationen,
Reisekosten,
Reiseroute)
Kontaktdaten der
Empfanger der
Spenden

Personenbezogene
Daten wie
vollstandiger Name,
E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit
und
Identifikationsnumm
ern (z. B. Reisepass
oder
Personalausweis,
sofern fir die
Uberpriifung
erforderlich). Wir
konnen auch
offentlich
zugangliche
Informationen
verarbeiten, die fir
die Einhaltung von
Sanktionen relevant

Wir unterliegen verschiedenen
Gesundheits- und
Sicherheitsgesetzen.

Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, die Sicherheit
unserer Geschéaftsablaufe zu
gewabhrleisten.

Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, Besuche an
unseren Standorten und
Veranstaltungen zu verwalten.

Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, die Gemeinden
Zu untersttzen, in denen wir
geschaftlich tatig sind.
Gesetzliche Verpflichtung nach
EU-Recht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten, sofern
zutreffend.

Wenn keine gesetzliche
Verpflichtung nach EU-Recht
besteht, basiert die Verarbeitung
auf unseren berechtigten
Interessen, unsere Produkte und
Dienstleistungen weltweit zu
vertreiben, internationale
Sanktionsgesetze einzuhalten
und rechtliche Risiken sowie
Reputationsrisiken zu managen.

Externe Berater
Behorden
Anbieter

Lieferanten

Zustandige
Regulierungs- oder
Vollzugsbehorden
(z. B. EU, OFAC,
Regulierungsbehord
en);

unsere Rechts- und
Compliance-Berater;
Drittanbieter, die bei
der
Sanktionspriifung
behilflich sind;
Banken zur
Einhaltung ihrer
regulatorischen
Vorschriften; und
andere juristische
Personen innerhalb
der Sandvik-Gruppe.



verhindern und die
Einhaltung
gesetzlicher
Vorschriften
sicherzustellen.

sind (z. B.
Informationen im
Zusammenhang mit
Sanktionen oder
Straftaten) und die in
Ubereinstimmung mit
den geltenden
Gesetzen und
gegebenenfalls unter
Einhaltung
verstarkter
Sicherheitsvorkehrun
gen behandelt
werden.

Drittquellen:
Offizielle
Sanktionslisten (z. B.
konsolidierte Liste
der EU, OFAC-SDN-
Liste); offentlich
zugangliche Quellen;
externe Screening-
Dienstleister.

Sie sind eine digital registrierte Person

Zwecke

(1) Kommunikation mit
Ihnen auf Grundlage
von
Kundendienstanfragen
und anderen Anfragen,
die Sie uns wahrend
unserer
Vertragsbeziehung
senden, sowie
Information Uber
Sicherheits- und
technische
Angelegenheiten;

(2) Bereitstellung von
Informationen Uber
Produkte und
Dienstleistungen von,
die fir Sie von
Interesse sein konnten;

(3) Generierung neuer
Kundenkontakte

Arten von Daten und
gegebenenfalls
Drittquellen fiir die
Erhebung

Kontaktdaten (wie
Name,
Geschaftsadresse, E-
Mail-Adresse und
Telefonnummer)

Rechtsgrundlagen

(1) Um einen
Vertrag mit lhnen
zu erfllen,
Malnahmen vor
Vertragsabschluss
zu ergreifen oder
um unsere
berechtigten
Interessen zur
Ausilibung und
Verbesserung
unserer
Geschaftstatigkeit
zu verfolgen und
Ihnen dabei zu
helfen, den
grof3tmaoglichen
Nutzen aus lhren
Sandvik-
Produkten und -
Dienstleistungen
zu ziehen;

Externe
Empfanger

Externe
Berater
Anbieter



Um zu verstehen, an
welchen Produkten
und Dienstleistungen
Sie interessiert sein
konnten.

Um in der Sprache
Ilhrer Wahl zu
kommunizieren und
auf
Erndhrungsbedirfnisse
einzugehen.

Um mit lhnen Uber die
Produkte oder
Dienstleistungen, an
denen Sie Interesse
gezeigt haben, in
Kontakt zu bleiben und
lhnen Informationen
Uber verwandte
Produkte und

Organisationsdaten
(z. B. in welchem
Unternehmen und in
welcher Abteilung Sie
arbeiten)

Individuelle
Praferenzen (z. B.
Sprache und
Essensvorlieben)

Informationen liber
die Veranstaltung, an
der Sie
teilgenommen haben

Informationen
dariiber, wo Sie sich
im Internet befanden,
als Sie uns lhre

(2) Wir haben
berechtigte
Interessen an der
Vermarktung
unserer Produkte
und
Dienstleistungen
und bitten Sie in
einigen Fallen um
Ihre Zustimmung.

(3) Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten,
und bitten Sie in
einigen Fallen um
Ilhre Zustimmung.
Wir bitten Sie
moglicherweise
um lhre
Zustimmung
dazu.

Anbieter

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten.
Wir bitten Sie
maoglicherweise
um lhre
Zustimmung
dazu.

Anbieter

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse daran,
unsere
Geschaftsablaufe
zu betreiben und
Zu verbessern.
Wir bitten Sie
moglicherweise
um lhre
Zustimmung
dazu.

Anbieter

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse daran,

i



Dienstleistungen
zukommen zu lassen.

(1) uns zu
ermaglichen, Ihnen
einen besseren Service
zu bieten, wenn Sie
Kundendienstanfragen
stellen oder andere
Transaktionen auf der
Website oder lber
mobile Gerate
durchfiihren;

(2) Verwaltung von
Werbeaktionen,
Umfragen oder
anderen Website-
Funktionen.

Kontaktdaten
mitgeteilt haben, und
welche Materialien
Sie von unserer
Website
heruntergeladen
haben. Informationen
Uber den Sandvik-
Community-Blog
oder Chat-Foren, an
denen Sie
teilgenommen
haben.

Informationen iiber
Sandvik-Newsletter
oder andere Sandvik-
Inhalte, die Sie
abonniert haben.
Geratedaten (wie IP-
Adresse, Cookies,
Sitzungskennungen,
Browsertyp,
aufgerufene
Webseiten und
angeklickte Links).

Bitte lesen Sie die
Cookie-
Datenschutzrichtlinie.
Wenn Sie eine
Sandvik-
Tochtergesellschaft
besuchen, finden Sie
den Link zur Cookie-
Datenschutzrichtlinie
unten auf lhrer
Website.

Sie sind eine physisch registrierte Person

Zwecke

(1) Um Ihnen
Informationen Uber
Produkte und
Dienstleistungen
zuzusenden,
einschlieBlich
Informationen zu
Sicherheits- und
technischen Fragen;

Arten von Daten
und
gegebenenfalls
Drittquellen der
Datenerhebung
Kontaktdaten (wie

Name,
Geschaftsadresse,
E-Mail-Adresse und
Telefonnummer)

unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten.

(1) Wir haben ein  Externe
berechtigtes Berater
Interesse daran, Anbieter
das

ordnungsgemale

Funktionieren
unserer Websites
sicherzustellen
und Website-
Transaktionen
durchzufiihren.

(2) Unser
berechtigtes
Interesse an der
Vermarktung von
Produkten und
Dienstleistungen.

Rechtsgrundlagen Externe
Empfanger
(1) Um einen Vertrag Anbieter

mit Ihnen zu erfiillen
oder MalRnahmen vor
Vertragsabschluss zu
ergreifen, oder weil wir
aufgrund des Vertrags
mit lhrer Organisation
ein berechtigtes
Interesse daran haben,

Q



(2) Um Ihnen
Informationen Uber
Produkte und
Dienstleistungen zu
senden, die fiir Sie
interessant sein konnten,
mit dem Ziel, neue
Umsatze zu generieren,

Begrenzte
Kameraiberwachung an
bestimmten Standorten,
um:

- Zugang zu
Standorten zu
gewahren

- den Zugang

unbefugter Personen
zu verhindern und zu
uberwachen

- Sachbeschadigungen
und andere
Straftaten zu
verhindern und zu
untersuchen

- Untersuchung von
Vorfallen und
Unféllen

Vertrieb und Marketing

Um zu verstehen, an

welchen Produkten und

Dienstleistungen Sie
interessiert sein konnten

Video, Foto,
Zeitpunkt und Ort
der Aufzeichnung,
Kfz-Kennzeichen

Organisationsdaten
(z. B. in welchem
Unternehmen und
welcher Abteilung
Sie arbeiten)

unsere
Geschéftsablaufe zu
betreiben und zu
verbessern. Wir haben
auch ein berechtigtes
Interesse daran, Sie
Uber relevante
Produkte und
Dienstleistungen auf
dem Laufenden zu
halten.

(2) Unser berechtigtes
Interesse an der
Vermarktung unserer
Produkte und
Dienstleistungen.
Manchmal bitten wir
Sie um lhre
Zustimmung, wenn Sie
ein potenzieller Kunde
sind .

Externe
Berater
Behorden
Anbieter

Wir haben ein
berechtigtes Interesse
daran, Straftaten oder
andere Vergehen zu
verhindern und
aufzudecken und
unsere
Sicherheitsmallnahmen
fiir Personen auf
unserem Gelande im
Falle von Notfallen auf
unserem Gelande zu
verbessern.

Wir haben ein Anbieter
berechtigtes Interesse

daran, unsere Produkte

und Dienstleistungen

zu vermarkten, und

manchmal bitten wir

Sie um lhre

Zustimmung.

Wir haben ein
berechtigtes Interesse

n



Gewinnung neuer
Kundenkontakte

Um in der Sprache lhrer
Wahl zu kommunizieren
und auf
Ernahrungsbediirfnisse
einzugehen.

(1) Um mit Ihnen
beziiglich des Produkts
oder der Dienstleistung,
fir die Sie Interesse

gezeigt haben, in Kontakt

zu bleiben;

(2) Um lhnen
Informationen Uber
verwandte Produkte und
Dienstleistungen
zuzusenden.

Individuelle
Praferenzen (z. B.
Sprache und
Essensvorlieben)

Informationen liber
die Veranstaltung,
an der Sie
teilgenommen
haben

Sie sind ein digitaler Besucher

Zwecke

Um mit Ihnen
beziiglich des
Produkts oder der
Dienstleistung, an
denen Sie Interesse
gezeigt haben, in
Kontakt zu bleiben
und lhnen
Informationen tber
verwandte Produkte
und Dienstleistungen
zuzusenden.

(1) Damit wir lhnen
einen besseren
Service bieten konnen,
wenn wir auf lhre
Kundendienstanfragen

Arten von Daten und
gegebenenfalls
Drittanbieter als

Datenquellen

Informationen liber

die Veranstaltung, an

der Sie
teilgenommen haben

Geratedaten (wie IP-
Adresse, Cookies,
Sitzungskennungen,
Browsertyp,
aufgerufene

daran, unsere Produkte
und Dienstleistungen
zu vermarkten, und
manchmal bitten wir
Sie um lhre
Zustimmung.

Wir bitten Sie
moglicherweise um
Ihre Zustimmung dazu.

Anbieter

Wir haben auch ein
berechtigtes Interesse
daran, unsere
Geschéftsablaufe zu
betreiben und zu
verbessern.

(1) Wir haben ein
berechtigtes Interesse
daran, unsere Produkte
und Dienstleistungen
zu vermarkten;

Anbieter

(2) Wir haben ein
berechtigtes Interesse
an der Vermarktung
unserer Produkte und
Dienstleistungen und
bitten Sie manchmal
um lhre Zustimmung.

Externe
Empfanger

Rechtsgrundlagen

Ihre Einwilligung.  Anbieter
Wir haben auch

ein berechtigtes

Interesse daran,

unsere Produkte

und

Dienstleistungen

zu vermarkten.

Externe
Berater
Anbieter

(1) Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
das
ordnungsgemale

1N



und andere

Transaktionen auf der

Website oder Uber
mobile Geréte

Webseiten und
angeklickte Links).

Bitte lesen Sie die

Funktionieren
unserer Website
sicherzustellen
und

reagieren. Cookie- Transaktionen auf
Datenschutzrichtlinie. der Website

(2) Zur Durchfiihrung ~ Wenn Sie eine durchzufiihren.

einer Werbeaktion, Website eines

Umfrage oder einer Sandvik- (2) Unser

anderen Website- Tochterunternehmens berechtigtes

Interesse an der
Vermarktung von
Produkten und
Dienstleistungen.

besuchen, finden Sie
den Link zur Cookie-
Datenschutzrichtlinie
unten auf der
Website.

Funktion.

Sie sind Besucher unserer Standorte

Zwecke Arten von Daten  Rechtsgrundlagen Externe
und gegebenenfalls Empfanger
Drittquellen der
Datenerhebung
(1) Um Ihnen Kontaktdaten (wie (1) Um einen Externe
Informationen tiber Name, Vertrag mit Berater
Produkte und Geschaftsadresse, lhnenzu erfiillen Behorden
Dienstleistungen von zu  E-Mail-Adresse und oder um Schritte  Lieferanten
senden, einschliellich Telefonnummer) vor

Informationen zu
Sicherheits- und
technischen Fragen,;

Vertragsabschluss
zu unternehmen,
oder wenn wir
einen Vertrag mit
Ihrer Organisation
haben, haben wir
ein berechtigtes
Interesse daran,
unsere
Geschaftsablaufe
zu betreiben und
zu verbessern. Wir
haben auch ein
berechtigtes
Interesse daran,
Sie Uber relevante
Produkte und
Dienstleistungen
auf dem
Laufenden zu
halten.

(2) Um lhnen
Informationen Uber
Produkte und
Dienstleistungen
zuzusenden, die fir Sie
von Interesse sein
konnten, mit dem Ziel,
neue Umséatze zu
generieren;,

(2) Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen

11



Durchfiihrung einer
begrenzten
Kameraliberwachung an
bestimmten Standorten,
um:

- Zugang zu
Standorten zu
gewahren

- den Zugang
unbefugter Personen
zu verhindern und zu
Uberwachen

- Sachbeschadigungen
und andere
Straftaten zu
verhindern und zu
untersuchen

- Untersuchung von
Vorfallen und
Unfallen

(1) Um zu verstehen, an

welchen Produkten und

Dienstleistungen Sie

interessiert sein konnten.

(2) Gewinnung neuer
Kundenkontakte

Um in der Sprache lhrer
Wahl zu kommunizieren
und auf
Ernahrungsbediirfnisse
einzugehen.

Video, Foto,
Zeitpunkt und Ort
der Aufzeichnung,
Kfz-Kennzeichen

Organisationsdaten
(z. B. in welchem
Unternehmen und
welcher Abteilung
Sie arbeiten)

Individuelle
Praferenzen (z. B.
Sprach- und
Essenspraferenzen)

zu vermarkten,
und manchmal
bitten wir Sie um
Ihre Zustimmung,
wenn Sie ein
potenzieller Kunde
sind.

Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
Straftaten oder
andere Vergehen
zu verhindern und
aufzudecken.

(1) Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten,
und manchmal
bitten wir um lhre
Zustimmung.

(2) Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten,
und manchmal
bitten wir Sie um
Ihre Zustimmung.
Wir bitten Sie
moglicherweise
um lhre
Zustimmung
dazu.

4 0

Externe
Berater
Behorden
Anbieter

Anbieter

Externe
Berater
Anbieter



Zur Organisation von
Reisen zu Sandvik-
Standorten und
Veranstaltungen.

Um mit Ihnen beziiglich
des Produkts oder der
Dienstleistung, an denen
Sie Interesse gezeigt
haben, in Kontakt zu
bleiben und Ihnen
Informationen Uber
verwandte Produkte und
Dienstleistungen
zuzusenden.

Fir Reise- und
Transferarrangements
und
BegriiRungsnachrichten.

Zur Erleichterung und
Verwaltung von
Parkausweisen.

Sie sind Aktionar

Reisedaten (z. B.
Visa- und

Passinformationen,

Reisekosten,
Reiseroute)

Informationen liber
die Veranstaltung,
an der Sie

teilgenommen

haben

Informationen zu
Ihrem Besuch (Ort,
Datum und Uhrzeit)

Kennzeichen

Zwecke

Verwaltung und
Aktualisierung
unseres Aktionars
registers

Arten von Daten und
gegebenenfalls
Drittquellen fiir die
Erhebung

Merkmale der
Aktiondre (z. B.
Kontaktdaten,
Identitatsdaten, Profil
en

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse daran,
unsere
Geschéaftsablaufe
ZU betreiben und
zu verbessern.
Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse an der
Verwaltung
unserer Websites
und
Veranstaltungen.
Wir bitten Sie
moglicherweise
um lhre
Zustimmung
dazu.

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse daran,
unsere Produkte
und
Dienstleistungen
zu vermarkten.

Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse an der
Verwaltung
unserer Websites
und
Veranstaltungen.
Wir haben auch
ein berechtigtes
Interesse an der
Verwaltung

unserer Standorte

und
Veranstaltungen.

+

Rechtsgrundlagen

Wir sind gesetzlich
verpflichtet, unser
Aktionarsregister
gemal den

geltenden Gesetzen

zu verwalten und

4 0

Externe
Berater
Behorden
Anbieter

Anbieter

Externe
Berater
Anbieter

Lieferanten

Externe
Empfanger

Externe
Berater
Lieferanten
Die
Offentlichke
it

Aufbewahrungsfri
st

Personenbezogen
e Daten werden zu
diesem Zweck so
lange gespeichert,
wie es nach
geltendem Recht



Zur Verwaltung,
Einberufung und
Durchfiihrung von

Hauptversammlunge

n (oder anderen
Versammlungen mit
Aktionaren, falls
erforderlich), was
beispielsweise die
Verwaltung der

Abstimmung und die

Beschlussfassung
uber Dividenden
umfasst.

Informationen uber
die Aktionére)

Merkmale und
Kommunikation der
Aktionare (z. B.

Kontaktinformationen,
Identitatsinformatione

n und

Kommunikationsdate

n)

auf dem neuesten
Stand zu halten.

Wir sind gesetzlich
verpflichtet,
Hauptversammlung
en gemal} den
geltenden Gesetzen
zu verwalten und
durchzufiihren.
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erforderlich ist.
Wenn Sie
beispielsweise
Aktionar eines in
Schweden
ansassigen
Sandvik-
Unternehmens
sind, werden lhre
personenbezogen
en Daten gemal
dem
schwedischen
Aktiengesetz
(2005:551) fur
einen Zeitraum
von mindestens
zehn Jahren nach
Auflosung des
betreffenden
Sandvik-
Unternehmens
aufbewahrt.

Zu diesem Zweck
werden
personenbezogen
e Daten so lange
gespeichert, wie
dies nach
geltendem Recht
erforderlich ist.
Wenn Sie
beispielsweise
Aktionar eines in
Schweden
ansassigen
Sandvik-
Unternehmens
sind, werden lhre
personenbezogen
en Daten gemaR
dem
schwedischen
Gesellschaftsgese
tz (2005:551) fiir
einen Zeitraum
von mindestens
zehn Jahren nach
Auflosung des
betreffenden
Sandvik-
Unternehmens
gespeichert und
allen Aktionaren
zur Verfiigung
gestellt.



Zur Verwaltung der
Aktionarsbeziehunge
n, einschliellich der
Kommunikation tiber
das Geschaft und
zur Bereitstellung
von aktuellen
Informationen wie
Pressemitteilungen,
Finanzberichten und
Newslettern liber
unser Geschéft, von
denen wir glauben,
dass sie fiir Sie als
Aktionar von
Interesse sind.

Verwalten Sie lhre
Aktien ieren Sie lhr
Interesse an Sandvik
und tiben Sie lhre
Aktionarsrechte aus.

Aktionarseigenschaft
en und
Kommunikation (z. B.
Kontaktinformationen,
Identitatsinformatione
n, Profildaten
Aktionarsinformatione
n und
Kommunikationsdate

n)

Kontaktdaten (wie
Name, geschéftliche
Anschrift, E-Mail-
Adresse und
Telefonnummer)

Sie sind Vorstandsmitglied

Zweck

Zur Verwaltung der
Beziehung zu lhnen
als
Vorstandsmitglied,
beispielsweise zur
Ernennung von
Vorstandsmitglieder
n, zur Durchflihrung
von
Vorstandssitzungen,
zur Verwaltung von
Vergitungen und
Ausgaben, zur
Dokumentation der
Geschaftstatigkeit

Arten von Daten und
gegebenenfalls
Drittquellen fiir die
Erhebung

Finanzdaten und
Merkmale von
Vorstandsmitgliedern
(z. B.
Kontaktinformationen,
Identitdtsinformatione
n, Profildaten, Bild-,
Video- und
Audiomaterial sowie
Gehalts- und
Vergiitungsdaten)

Wir haben ein
berechtigtes
Interesse daran, die
Beziehung zu lhnen
als Aktionar zu
pflegen und lhnen
relevante
Informationen lber
unser Unternehmen
zu Ubermitteln.

Zur Einhaltung der
gesetzlichen
Informationspflichte
n gemal} dem
einschlagigen
lokalen
Gesellschaftsrecht.

Wir haben auch ein
berechtigtes
Interesse daran,
unsere
Geschaftstatigkeit
auszuiben und zu
verbessern.

Externer
Empfange
r

Rechtsgrundlagen

Die entsprechende
Vorstandsvereinbarun
g mit lhnen. Wenn wir
keine
Vorstandsvereinbarun
g mit lhnen
geschlossen haben
oder wenn die
Tatigkeit nicht
unbedingt erforderlich
ist, um eine solche
Vereinbarung zu
erfullen, ist die
Verarbeitung lhrer
personenbezogenen

4 r—-

Personenbezogen
e Daten werden so
lange gespeichert,
wie Sie Aktionar
sind.

Bitte beachten Sie,
dass Sie sich
jederzeit vom
Newsletter
abmelden kénnen,
indem Sie auf den
Abmeldelink in
jeder Mitteilung
klicken oder uns
Uber die
Kontaktdaten
kontaktieren.

Aufbewahrungsfris
t

Personenbezogene
Daten werden
wahrend der Dauer
des
Vorstandsmandats
gespeichert.

Personenbezogene
Datenin
geschaftsbezogene
n Dokumenten und
Vertragen, die fir
das betreffende
Sandvik-
Unternehmen von



(z. B. Informationen
in Protokollen) und
zur Kommunikation
mit lhnen als
Vorstandsmitglied

Zur Erfillung von
Verpflichtungen zur

Merkmale der
Vorstandsmitglieder

Daten erforderlich,
um unser
berechtigtes
Interesse an der
Verwaltung der
Geschaftsbeziehung

mit lhnen zu erfillen.

Zur Einhaltung der
gesetzlichen
Anforderungen

zentraler
Bedeutung sind,
werden bis auf
Weiteres
gespeichert.

Vorstandsprotokoll
e werden so lange
gespeichert, wie sie
gemal den
geltenden Gesetzen
fur das
Unternehmen
notwendig und
relevant sind.
Personenbezogene
Daten werden
wahrend lhrer

Bekampfung von (wie
Geldwasche und zur  Kontaktinformationen, gemall dem
Beurteilung der Identitatsdaten, einschlagigen lokalen

Vorstandstatigkeit
gespeichert

finanziellen Profildaten und Gesellschaftsrecht.
Leistungsfahigkeit,  Qualifikationsdaten)

sofern dies Wir haben auch ein
gesetzlich berechtigtes
vorgeschrieben ist, Interesse daran,
wie z. B. ,Know Your unsere

Customer”- Geschaftstatigkeit

auszuiiben und zu
verbessern.

Verfahren (KYC).

In allen Fallen konnen wir bestimmte der oben genannten personenbezogenen Daten fiir unsere berechtigten
Interessen erheben, verwenden und speichern, um eine ordnungsgemalie Buchfiihrung zu gewahrleisten,
damit wir unsere Geschaftstatigkeit ausiiben und verbessern sowie unsere geschaftlichen und damit
verbundenen Aktivitaten, wie z. B. Meilensteine und Ereignisse des Unternehmens, dokumentieren kénnen,
und wenn wir aufgrund steuerlicher oder gesellschaftsrechtlicher Vorschriften zur Aufbewahrung von
Unterlagen verpflichtet sind.

Wir kénnen diese Daten auch fiir unsere berechtigten Interessen zur Entwicklung und Verbesserung des
Geschafts, einschlieBlich unserer Dienstleistungen und Produkte, verwenden. Beispiele hierfiir sind die
Erstellung von Berichten, die Analyse und Zusammenstellung von Statistiken zu verschiedenen Aktivitaten
und Veranstaltungen (wie Verkaufe, Ergebnisse und Partnerschaften).

Wir kénnen personenbezogene Daten bei Bedarf auch fiir unsere berechtigten Interessen zur Verwaltung,
Verteidigung und Ausibung von Rechtsanspriichen verwenden.

Weitergabe von Informationen auBerhalb von Sandvik

Sandvik verkauft, handelt oder Ubertragt lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte, auBer wie unten
angegeben. Sandvik kann lhre Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern weitergeben:

Dritte (Verantwortliche)

Bei Bedarf kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an externe Empfanger weitergeben, die fiir die

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten selbst verantwortlich sind, aulRer wir haben nichts anderes
1A



angegeben,oder sind gemall geltendem Recht weiterhin verantwortlich.. Diese Empfanger werden gemal
der DSGVO als ,Verantwortliche” bezeichnet. Informationen zu Ubertragungen aus Cookies und anderen
Tracking-Technologien finden Sie in der Cookie-Datenschutzrichtlinie. Wenn Sie eine Website eines Sandvik-
Tochterunternehmens besuchen, finden Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie unten auf der Website.

Zu diesen Dritten gehoren:

e Andere Unternehmen der Sandvik-Gruppe fiir unsere berechtigten Interessen bei der Durchfiihrung
unserer Geschaftstatigkeiten und vorbehaltlich unternehmensinterner Vereinbarungen.

e Geschaftspartner wie autorisierte Wiederverkaufer oder Handler fiir unsere berechtigten Interessen
bei der Ausiibung unserer Geschaftstatigkeit.

e Zustandige Behorden, einschliellich Strafverfolgungsbehorden, wenn dies zur Einhaltung von
Gesetzen oder zum Schutz unserer Rechte oder der Rechte anderer erforderlich ist.

e Externe Wirtschaftspriifer, wenn dies aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Unsere Lieferanten (auch als Verarbeiter, Zulieferer oder Dienstleister bezeichnet)

Wir beauftragen gelegentlich auch Lieferanten mit der Erfiillung einiger der oben beschriebenen Zwecke.
Beispielsweise setzen wir Auftragsverarbeiter fiir unsere digitalen Dienste und unser Marketing ein.

Dementsprechend verarbeiten diese Lieferanten personenbezogene Daten in unserem Auftrag und diirfen in
dieser Eigenschaft lhre personenbezogenen Daten nicht fir ihre eigenen Zwecke verarbeiten und sind
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Wo wir lhre personenbezogenen Daten tibertragen

Aufgrund der globalen Geschaftstatigkeit von Sandvik kann es erforderlich sein, Ihre personenbezogenen
Daten fiir unsere geschéftlichen Zwecke an Empfanger in verschiedenen Landern zu ibertragen oder
weiterzugeben. Zu diesen Landern gehdren: Schweden, USA, Indien, Siidafrika, Australien, Brasilien und
China. Sandvik halt sich dabei an die geltenden lokalen Gesetze.

Fiir personenbezogene Daten, die im Europdischen Wirtschaftsraum erhoben werden

Wenn Sie sich beispielsweise in Europa befinden, wurden oder werden lhre Daten moglicherweise an
Empféanger in sogenannten Drittlandern (das sind Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums,
kurz ,EWR") Gbermittelt, die moglicherweise kein gleichwertiges Schutzniveau wie im EWR bieten. Wenn
personenbezogene Daten an Orte aul3erhalb des EWR Uibertragen werden, stellen wir gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen sicher, dass lhre Datenschutzrechte angemessen geschiitzt sind, entweder
weil die Europaische Kommission entschieden hat, dass das Land, in das personenbezogene Daten
Ubertragen werden, ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet (Art. 45 DSGVO) oder weil die
Ubermittlung geeigneten Garantien unterliegt, wie z. B. den Standardvertragsklauseln der EU (Art. 46
DSGVO) mit dem Empfanger oder verbindlichen Unternehmensregeln (Art. 47 DSGVO0), oder weil eine
Ausnahme gilt (Art. 49 DSGVO).

Fir weitere Informationen Uber internationale Datenilibermittlungen und wenn Sie eine Kopie des
verwendeten Mechanismus wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter privacy@sandvik.com .

Ihre Rechte
Fiir betroffene Personen im EWR/EU und im Vereinigten Konigreich
Sie haben das Recht

1. zu erfahren, welche Daten Sandvik Uber Sie gespeichert hat;
2. unter bestimmten Umstanden die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns einzuschranken;
3. Zugang zu lhren Daten zu beantragen; und
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4. lhre Daten korrigieren zu lassen, wenn sie unrichtig oder veraltet sind.

Sie konnen auch aufgrund lhrer personlichen Umstande unserer Verarbeitung lhrer Daten fiir unsere
berechtigten Interessen widersprechen oder unseren Entscheidungen Uber Sie widersprechen, die auf
Profiling oder automatisierten Entscheidungen unter Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beruhen
(wir werden Sie in der Regel gesondert informieren, wenn wir wesentliche automatisierte Entscheidungen
treffen). In einigen Féllen konnen Sie uns auffordern, Ihre Daten vollstandig aus unseren Systemen zu
I6schen, und in anderen Fallen konnen Sie uns auffordern, Ihre Daten in einem maschinenlesbaren Format
bereitzustellen und die Daten an ein anderes Unternehmen zu libertragen.

Diese Rechte kdnnen eingeschrankt sein, beispielsweise wenndie Erflillung Ihrer Anfrage personenbezogene
Daten liber eine andere Person offenlegen wiirde oder wenn Sie uns auffordern, Informationen zu I6schen,
zu deren Aufbewahrung wir gesetzlich verpflichtet sind oder an denen wir ein zwingendes berechtigtes
Interesse haben. In einigen Fallen konnen sie unterschiedlich gelten, je nachdem, in welchem Land Sie sich
befinden und welches Sandvik-Unternehmen der ,Verantwortliche" ist.

Fiir betroffene Personen in Australien
Wenn Sie sich in Australien befinden, haben Sie gemaR dem Privacy Act 1988 (Cth) das Recht:

1. Zugang zu den personenbezogenen Daten zu beantragen, die Sandvik Uber Sie gespeichert hat; und

2. lhre personenbezogenen Daten korrigieren zu lassen, wenn diese unrichtig, veraltet, unvollsténdig,
irrelevant oder irrefiihrend sind.

Diese Rechte kdnnen unter bestimmten Umstanden eingeschrankt sein, beispielsweise wenn die Erfiillung
Ihrer Anfrage personenbezogene Daten (ber eine andere Person offenlegen wirde, wenn dies einen
unangemessenen Einfluss auf die Privatsphare anderer hatte oder wenn wir gesetzlich verpflichtet oder
berechtigt sind, lhre Anfrage abzulehnen.

Die Beantragung des Zugriffs auf lhre personenbezogenen Daten ist kostenlos, jedoch kénnen wir von Ihnen
verlangen, dass Sie unsere angemessenen Kosten fiir die Bereitstellung des Zugriffs (z. B. Kopierkosten oder
Kosten fiir die Zeit, die fir das Zusammenstellen groRer Mengen von Material aufgewendet wird)
dbernehmen.

Wir werden lhre Antrdage auf Zugang zu oder Berichtigung von personenbezogenen Daten innerhalb einer
angemessenen Frist beantworten und alle angemessenen MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass
die von uns uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten korrekt, aktuell, vollstandig, relevant und nicht
irrefihrend sind.

Um eines dieser Rechte auszuiiben, besuchen Sie bitte unser Datenschutzportal unter Datenschutz.

Wenn wir personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erheben, kénnen Sie lhre Einwilligung
jederzeit widerrufen (dies hat jedoch keinen Einfluss auf die RechtméRigkeit unserer Nutzung Ihrer Daten vor
dem Widerruf Ihrer Einwilligung). Sie konnen dieses Recht ausiiben, indem Sie auf ,Einwilligung widerrufen"
klicken, auf den Link ,Abmelden” am Ende der Marketing-E-Mails oder Webformulare von Sandvik klicken,
Uber die wir Ihre Einwilligung eingeholt haben, oder indem Sie uns (iber die Angaben im Abschnitt ,Kontakt”
unten kontaktieren.

In einigen Fallen konnen wir lhnen ohne lhre Einwilligung Direktmarketing zusenden, wenn wir uns auf unsere
berechtigten Interessen stiitzen, sofern dies nach geltendem Recht zulassig ist oder ein anderer Grund nach
geltendem lokalem Recht vorliegt. Sie kdnnen sich jederzeit vom Direktmarketing abmelden. Sie kdnnen dies
tun, indem Sie die Anweisungen in der Mitteilung befolgen, wenn es sich um eine elektronische Nachricht
handelt, oder indem Sie uns uber die Angaben im Abschnitt ,Kontakt” unten kontaktieren.

Wenn Sie eine Beschwerde dariiber haben, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgegangen sind,
kontaktieren Sie uns bitte liber die Angaben im Abschnitt ,Kontakt” unten. Wir werden Ihre Beschwerde
untersuchen und innerhalb einer angemessenen Frist (in der Regel 30 Tage) antworten. Wir sind stets
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bemiiht, lhre Bedenken zundchst selbst auszurdumen, aber Sie haben das Recht, sich an eine
Datenschutzbehorde zu wenden oder dort eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie Bedenken hinsichtlich
unseres Umgangs mit lhren personenbezogenen Daten haben. Dies kdnnte sein:

o Die schwedische Datenschutzbehorde (IMY), die Sandvik AB, die Muttergesellschaft der Sandvik-
Unternehmensgruppe, reguliert;

o dieBehorde in dem Land, in dem das Sandvik-Unternehmen, das Ihre Daten erfasst hat, ansassig
ist; oder

o die Behdrde in dem Land, in dem lhrer Meinung nach eine Verletzung lhrer Rechte in Bezug auf
personenbezogene Daten stattgefunden hat.

Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten (Aufbewahrungsfristen)?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es zur Erfiillung der oben beschriebenen
Zwecke erforderlich ist und wie es zur Erfiillung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten erforderlich ist
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:  Vertragslaufzeiten, Gewaéhrleistungs-  und
Produkthaftungsanforderungen, gesetzliche Meldepflichten, Aufbewahrungspflichten, die fiir zu erwartende
Streitigkeiten erforderlich sind, und zur Verhinderung von Betrug). Wenn wir keinen legitimen geschéaftlichen
Bedarf mehr fiir die Daten haben oder gemal} den geltenden lokalen Gesetzen nicht mehr berechtigt sind,
Daten aufzubewahren, werden wir diese entweder anonymisieren, sodass sie nicht mehr zu lhnen
zuriickverfolgt werden konnen, oder wir werden sie [6schen.

Die unten aufgefilihrten Standardaufbewahrungsfristen gelten fiir die in dieser Datenschutzerklarung
genannten Arten personenbezogener Daten. Diese Aufbewahrungsfristen unterliegen bestimmten lhnen
zustehenden Rechten (wie Ihrem Recht auf Léschung); von lhnen getroffenen Entscheidungen und erteilten
Einwilligungen; regelméRigen Anderungen der gesetzlichen Verpflichtungen, denen wir nachkommen
missen; oder Fallen, in denen wir Ihnen eine andere Aufbewahrungsfrist mitgeteilt haben. Fiir weitere
Informationen zu den Aufbewahrungsfristenfiir die oben beschriebenen Verarbeitungsaktivitdtenreichen Sie
bitte eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz ein.

« Solange Sie eine Geschaftsbeziehung mit uns unterhalten (z. B. als Kunde oder Lieferant), speichem
wir lhre Kontaktdaten fiir einen zuséatzlichen Zeitraum von bis zu 5 Jahren.

« Kontaktdaten von Nicht-Kunden und andere Informationen beziiglich der Kommunikation werden bis
zu 12 Monate nach unserer letzten Interaktion mit Ihnen oder einer Anfrage zu einem Produkt oder
einer Dienstleistung gespeichert. Diese Frist beginnt nach jeder neuen Interaktion mit uns erneut.

« Wenn wir personenbezogene Daten fiir andere Marketingzwecke oder mit lhrer Einwilligung
verarbeiten, speichern wir die Daten in der Regel so lange, bis Sie lhre Praferenzen andern oder sich
abmelden, sowie fiir einen kurzen Zeitraum danach (damit wir Ihre Wiinsche umsetzen konnen). Wir
speichern die Tatsache, dass Sie uns gebeten haben, Sie nicht zu kontaktieren, damit wir lhre
Praferenzen in Zukunft beriicksichtigen konnen.

o Im Falle potenzieller Rechtsstreitigkeiten bewahren wir Kopien der relevanten personenbezogenen
Daten so lange auf, wie wir eine Geschaftsbeziehung mit Ihnen unterhalten, sowie fiir einen kurzen
Zeitraum danach. Dies kann je nach Land aufgrund unterschiedlicher lokaler gesetzlicher
Anforderungen variieren. Bei Online-Identifikatoren, die durch Cookies und andere Tracking-Tools
erfasst werden, bewahren wir die Informationen bis zu 36 Monate ab dem Datum lhrer letzten
Interaktion mit uns auf. Die genauen Aufbewahrungsfristen entnehmen Sie bitte unserer Cookie-
Richtlinie und unserem Cookie-Banner.

o Bei Interaktionen mit dem Kundenservice hangt die Aufbewahrungsfrist von lhrem Wohnsitzland ab
und betragt zwischen 1 und 10 Jahren ab dem Datum des Abschlusses des Falls. Fiir Details zu lhrem
Markt reichen Sie bitte eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz ein.

e Anrufaufzeichnungen und Chat-Protokolle werdenbis zu 1 Jahr ab dem Datum des Anrufs oder Chats
aufbewahrt.
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Fir bestimmte digitale Dienste beachten Sie bitte die spezifischen Datenschutzhinweise, die fiir den
jeweiligen digitalen Dienst versandt werden.

» Vertragsdaten werden fiir die Dauer des Vertrags und fiir einen zusatzlichen Zeitraum von bis zu 5
Jahren aufbewahrt.

e Personenbezogene Daten, die durch Kameratiberwachung erfasst werden, werden bis zu 30 Tage
nach dem Besuch gespeichert.

e Bestimmte Geschéftsunterlagen werden auf unbestimmte Zeit aufbewahrt (z. B.
Unternehmensunterlagen, die Daten von Vorstandsmitgliedern oder Aktiondren enthalten kénnen).

e Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie es zur Erfiillung der oben
beschriebenen Zwecke und zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, einschliellich der
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.

Sie kdnnen uns uber die Angaben im Abschnitt ,Kontakt“ unten um genauere Informationen zu den
Aufbewahrungsfristen bitten.

Wie speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Die meisten Informationen liber Sie speichern wir in Computersystemen und Datenbanken, die entweder von
uns oder unseren externen Dienstleistern betrieben werden. Einige Informationen iiber Sie werden in
Papierakten erfasst, die wir sicher aufbewahren.

Wir implementieren und pflegen angemessene technische und organisatorische Prozesse und
SicherheitsmalRnahmen, um die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten vor Missbrauch,
Eingriffen oder Verlust sowie vor unbefugtem Zugriff, Anderung oder Offenlegung zu schiitzen.

Blogs, Chatrooms und Bulletin Boards

Sandvik kann auf seinen Websites Blogs, Chatrooms oder Online Foren bereitstellen. Alle
personenbezogenen Daten, die Sie in solchen Foren eingeben, kdnnen von anderen Besuchern dieser Foren
gelesen, gesammelt oder verwendet werden. Diese nicht zu Sandvik gehdrenden Dritten kénnen Ihnen nach
eigenem Ermessen unaufgefordert Nachrichten senden. Wir sind nicht fiir den Umgang dieser Dritten mit
Ihren personenbezogenen Daten verantwortlich.

Wir veroffentlichen eine Liste mit Kundenreferenzen und Erfahrungsberichten zu unseren Produkten und
Dienstleistungen nur mit Zustimmung jedes einzelnen Kunden.

Cookies

Wenn Sie unsere Websites besuchen, finden Sie spezifische und anwendbare Informationen zu Cookies und
anderen Tracking-Informationen auf der jeweiligen Website. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Cookie-Datenschutzrichtlinie. Wenn Sie eine Website eines Sandvik-Tochterunternehmens besuchen, finden
Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie unten auf der Website.

Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

Wir konnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Von Zeit zu Zeit konnen wir Sie auch
auf andere Weise uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben oder lhre Rechte austiben méchten, kontaktieren Sie
uns bitte, indem Sie eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz einreichen. Wenn Sie sich
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in Deutschland befinden und eine der folgenden Unternehmen (Sandvik Holding, Walter AG, SMC
Deutschland GmbH, SMC Central Europe GmbH oder Sandvik Tooling Germany GmbH) kontaktieren
maochten, wenden Sie sich bitte an deren Datenschutzbeauftragten unter privacy@sandvik.com .

Wenn Sie sich in Frankreich befinden und Sandvik Mining and Construction France S.A.S kontaktieren
mochten, senden Sie |hre Frage oder Anfrage bitte an den Datenschutzbeauftragten unter privacy-
france@sandvik.com.
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